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                                         Dotazník spokojenosti zákazníka 
	Zákazník
	


	1.
	Kvalita výrobků
	Přidělené body
	

	Návrh hodno-cení
	a) velmi dobrá (10 bodů)
	
	

	
	b) dobrá (5 bodů)
	
	

	
	c) nevyhovující (0 bodů)
	
	

	2.
	Vzájemná komunikace
	Přidělené body
	

	Návrh hodno-cení
	a) velmi dobrá (10 bodů)
	
	

	
	b) vyhovující (5 bodů)
	
	

	
	c) nevyhovující (0 bodů)
	
	

	3.
	Pružnost plnění požadavků na modifikace a inovace výrobků
	Přidělené body
	

	Návrh hodno-cení
	a) velmi dobrá (10 bodů)
	
	

	
	b) dobrá (5 bodů)
	
	

	
	c) nevyhovující (0 bodů)
	
	

	4.
	Termínové plnění objednávky
	Přidělené body
	

	Návrh hodno-cení
	a) dodržení termínů dodání dle objednávky (10 bodů)
	
	

	
	b) nedodržení termínů dodání dle objednávky (0 bodů)
	
	

	5.
	Plnění přání zákazníka a reakce na změny v průběhu plnění objednávky
	Přidělené body
	

	Návrh hodno-cení
	a) reakce rychlá ke spokojenosti zákazníka (10 bodů)
	
	

	
	b) reakce plynulá v návaznosti na možnosti (5 bodů)
	
	

	
	c) reakce žádné (0 bodů)
	
	

	Celková sumarizace hodnocení
	


Přidělené body uveďte vedle položené otázky. 

 V čem bychom se měli zlepšit:
	


Zpracoval - jméno, funkce:

Datum:
                                                                                     Podpis:


                                       Customer Contentment Questionnaire   
	Customer
	


	1.
	Product Quality
	Awarded points
	

	Rating Suggest.
	d) very good (10 points)
	
	

	
	e) good (5 points)
	
	

	
	f) unsuitable (0 points)
	
	

	2.
	Communication
	Awarded points 
	

	Rating Suggest.
	d) very good  (10 points )
	
	

	
	e) good  (5 points  )
	
	

	
	f) unsuitable (0 points )
	
	

	3.
	Flexibility of performance wishes  for product modification and  inovation
	 Awarded points 
	

	Rating Suggest.
	d) very good  (10 points )
	
	

	
	e) good  (5 points )
	
	

	
	f) unsuitable (0 points )
	
	

	4.
	Order Term Completion 
	Awarded points 
	

	Rating Suggestion
	c) compliance of delivery term according to order  (10 points)
	
	

	
	d) non-performance of delivery term according to order  (0 points)
	
	

	5.
	Customer wish completion  and  reaction to changies during the order  performance 
	Awarded points 
	

	Rating Suggest.
	d) quick reaction for customer content (10 points)
	
	

	
	e) continuous reaction according to possibilities (5 points)
	
	

	
	f) no reaction  (0 points )
	
	

	Summarization
	


The awared points write please to the question. 

 Where we could be better :
	


Appreciated by  - Name, Position:


Datum:
                                                                                     Signature:





                                         Fragebogen der Kundenzufriedenheit 
	Kunde
	


	1.
	Qualität der Produkte
	Zugeteilte Punkte
	

	Auswert. Vorschl.
	g) sehr gut (10 Punkte)
	
	

	
	h) gut (5 Punkte)
	
	

	
	i) unzureichend (0 Punkte)
	
	

	2.
	Gegenseitige Kommunikation
	Zugeteilte Punkte 
	

	Auswert. Vorschl.
	g) sehr gut (10 Punkte)
	
	

	
	h) gut (5 Punkte)
	
	

	
	i) unzureichend (0 Punkte)
	
	

	3.
	Flexibilität in Erfüllung der Bedürfnisse auf Modifizierung und Innovation der Produkte
	Zugeteilte Punkte 
	

	Auswert. Vorschl.
	g) sehr gut (10 Punkte)
	
	

	
	h) gut (5 Punkte)
	
	

	
	i) unzureichend (0 Punkte)
	
	

	4.
	Terminerfüllung der Bestellung
	Zugeteilte Punkte 
	

	Ausw.

e) Vorsch.
	f) Einhaltung der Liefertermine laut Bestellung (10 Punkte) 
	
	

	
	g) Nichteinhaltung der Liefertermine laut Bestellung (0 Punkte) 
	
	

	5.
	Erfüllung der Kundenwünsche und Reaktion auf die Änderungen im Laufe der Bestellungerfüllung
	Zugeteilte Punkte 
	

	Auswert. Vorschl.
	g) schnelle Reaktion  zur Kundenzufriedenheit (10 Punkte) 
	
	

	
	h) Reaktion kontinuierlich im Anschluss an die Möglichkeiten                                                                              (5 Punkte) 
	
	

	
	i) keine Reaktion (0 Punkte) 
	
	

	Gesamt-Summierung der Auswertung
	


Zugeteilte Punkte geben Sie zu der Frage an. 

 Wo sollen wir besser werden:
	


Verarbeitet von - Name, Funktion:


Datum:
                                                                                              Unterschrift:
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